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INLEDNING

Diskrimineringslagen (2008:547) ligger till grund foér framtagandet av denna
likabehandlingsplan. Enligt diskrimineringslagen ar en utbildningsanordnare skyldig att
forebygga, utreda och vidta atgarder for att stoppa trakasserier och annan krankande
behandling. Forbudet giller bade enstaka och upprepade krankningar. Dessa atgarder
ska sedan utvarderas.

[ denna plan framgar vilka atgarder som vidtas pa Folkuniversitetet vid
krankningsiarenden mellan studeranden! men ocksa mellan personal och studeranden.
Planens syfte ar att ge stdd i arbetet med att forebygga, utreda och vidta atgarder for att
forebygga och stoppa trakasserier och annan krankande behandling, inte att foreskriva
ett exakt handlingssitt.

Folkuniversitetet ar en arbetsplats for saval studerande som personal. Ingen individ ska
behdva kdnna sig krankt pa nagot satt eller diskriminerad pa grund av kon,
konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedséattning, sexuell laggning eller alder.

Mal
e Att Folkuniversitetet ar fritt fran diskriminering, trakasserier och
krankningar

e Attvarje individ skall kdnna sig trygg, respekterad och uppmarksammad

e Attalla studerande och personal har god kinnedom om var vardegrund och
arbetar aktivt efter denna plan

Diskrimineringslagen

Av diskrimineringslagen framgar foljande:

Denna lag har till Andamal att motverka diskriminering och pa andra sitt fraimja lika
rattigheter och maojligheter oavsett kon, konsoverskridande identitet eller uttryck,
etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell
laggning eller alder.

(1 kap 1§ Diskrimineringslag 2008:567)

1] detta dokument anvands ordet studerande som ett samlingsnamn for alla deltagare och elever
inom Folkuniversitetets olika verksamheter.
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Ansvarig chef for respektive verksamhet har det yttersta ansvaret for att diskriminering,
trakasserier och krankande behandling forebyggs och stoppas. Chefen ansvarar inom
sin enhet for att likabehandlingsplanen efterlevs och att all personal har tagit del av den.
[ kursutvarderingar och i en enkat pa regional niva gors regelbundna kartlaggningar av
verksamheten och miljon sd att forebyggande arbete kan vidtas nar riskfaktorer
upptacks. Ansvarig chef haller sig dven informerad genom att dterkommande stélla
fragor i enskilda samtal/medarbetarsamtal om de psykosociala féorhdllandena bland
personal och studerande. Om chefen far kinnedom om att trakasserier forekommer, ska
hen se till att utredning gors och att atgarder vidtas.

Utbildningsledare
Det dr utbildningsledarens ansvar att:

e se till att all undervisande och till utbildningen kopplad administrativ personal
samt studerande kanner till att diskriminering och annan krankande behandling
inte ar tillaten i utbildningen

e se till att det bedrivs ett malinriktat arbete for att frimja de studerandes lika
rattigheter samt att motverka diskriminering och krankande behandling pa
grund av kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet,
religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning eller
alder

e om hen far kinnedom om att trakasserier forekommer, se till att ansvarig chef
underrattas

Personal
All personal ar skyldig att uppmarksamma, ingripa mot och till ansvarig chef anmala alla
former av krankande behandling.

Studerande

Den studerande sjalv ska f6lja utbildningsanordnarens plan mot krankande behandling
och forsoka forhindra krankningar. Om hen inte vagar eller kan reagera direkt pa
trakasserier eller krankande behandling mot sig sjalv eller andra ska hen kontakta
utbildningsledaren eller (om utbildningsledaren ar den som utsatter vederbérande for
krankningar eller trakasserier) dennes chef.
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ORGANISATION

Varje utbildningsledare ska vid utbildningsstarten planera fér hur implementeras i
verksamheten.

DEFINITIONER

Diskriminering

De sju diskrimineringsgrunderna ar: kon, konsoverskridande identitet eller uttryck,
etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell
laggning och alder.

Diskriminering ar ett 6vergripande begrepp for nar en person eller organisation med
makt missgynnar individer eller grupper av individer. Detta skulle exempelvis kunna
vara att personal eller utbildningsanordnaren som organisation behandlar vissa
studerande orattvist utifran diskrimineringsgrunderna.

Diskriminering kan ske direkt eller indirekt. Ett exempel pa direkt diskriminering ar da
en person med en funktionsnedsattning missgynnas genom att en verksamhet inte
genomfor skaliga tillganglighetsatgarder. Ett exempel pa indirekt diskriminering ar nar
det finns en regel eller rutin som verkar neutral men sarskilt missgynnar vissa personer.

Trakasserier
Trakasserier innebér ett handlande som kranker nagons vardighet och som har
samband med nagon av diskrimineringsgrunderna.

Krankning

Krankande behandling ar ett upptradande som utan att ha samband med nagon
diskrimineringsgrund kranker en studerandes vardighet. Gemensamt for all krankande
behandling ar att ndgon eller ndgra kranker principen om alla manniskors lika varde.
Krankningar kan utforas av och drabba savil studerande som personal. Krankande
behandling ar subjektiv bedémning. Det ar inte handlingen i sig som avgdér om den ar
krankande utan om en handling upplevs som krdankande av den som utsatts for den.

Krankningar kan utféras av en eller flera personer och riktas mot en eller flera. En
krankning kan dga rum vid enstaka tillfallen eller som vid mobbning vara systematiska
och dterkommande. Krankning ar ett uttryck for makt och fortryck.

Krankningar kan vara:

Fysiska (t.ex. knuffar och slag)

Verbala (t.ex. ovanligt bemodtande, hanfulla skratt, gliringar, nedlatande attityd, hot eller
bli kallad for olika saker)

Icke verbala (t.ex. suckar, blickar, miner)

Psykosociala (t.ex. osynliggérande, utfrysning, ryktesspridning)

Text- och bildburna (t.ex. klotter, brev, e-post, sms, mms, webbsidor)

Medvetna skador pa personliga tillhérigheter
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ATGARDER VID DISKRIMINERING, TRAKASSERIER
OCH KRANKANDE BEHANDLING

Var och en ar skyldig att uppméarksamma, ingripa mot och anmala alla former av
diskriminering, trakasserier och krankande behandling.

Folkuniversitetets utredning startar omedelbart nar nagon personal fatt kinnedom att
en studerande kant sig krankt.

Om en studerande uppmarksammar krankningar bor den informera utbildningsledaren.
[ ett akut skede bor den studerande tillkalla personal som kan hjélpa till att avvarja
krankningen.

Det ska alltid 6vervagas om anmalan till annan myndighet ska goras. Det kan handla om
en anmalan till polis, socialtjanst eller arbetsmiljoverk.

Foljande rutiner ska foljas nar det galler alla former av diskriminering, trakasserier och
krankande behandling inom Folkuniversitetet.

1.  Den personal som far vetskap om att en studerande utsatts for diskriminering,
krankning eller trakasserier ska omedelbart anmala detta till ansvarig chef,
detta ska ske via e-post. Om hdndelsen ar akut ska chefen personligen
kontaktas omedelbart. Om ansvarig chef inte gar att na, ska dennes chef

kontaktas.
2. Chefen ansvarar for att anmaéla handelsen till distriktschef och informerar
processdagaren genom att rapportera ett drende i kvalitetsportalen.

3. Chefen utreder handelsen i enlighet med framtagen dokumentation. I vissa fall
kan det bli aktuellt att hen utreder handelsen tillsammans med
utbildningsledare eller processagaren.

4. Om den som krdnkt en studerande ar personal, ar det aktuell personals
narmaste chef som ansvarar for att hora denne om handelsen.

Atgarder vidtas.
Atgarder utvirderas.
Arendet avslutas.

Forebyggande arbete

Orsaken till att krankningar sker ligger inte hos den som kranks utan hos den som
kranker. Darfor maste fokus i det forebyggande arbetet flyttas fran den som blir utsatt till
den som utsatter.

Det ar ocksa viktigt att i det forebyggande arbetet tdnka pa att det inte bara ar
studeranden emellan som krankningar kan forekomma. Det kan dven hdanda att personal
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kranker studerande, liksom att studerande kranker personal.

Det forebyggande arbetet bestar av uppratthallande av en arbetsmiljo praglad av
valvilja, tolerans, 6ppenhet och ansvar.

Att utveckla tolerans for andras olikhet forutsatter exempelvis att man lar kdnna den som
ar olik en sjalv. I klartext kan det betyda att lararen sjilv organiserar klassrumsarbetet
och inte Overlater at de studerande att vadlja vem de skall samarbeta med eller sitta
bredvid.

Utfrysning borjar med att man slutar att kommunicera med en viss person. Det
forebyggande arbetet gar da ut pa att se till sd att 6ppenhet rader och att hjalpa
studerande att prata om meningsskiljaktigheter eller andra problem som kan paverka
relationerna i gruppen.

Atgarder nar studerande kranker studerande

En undervisande personal eller annan personal som far kinnedom om att en studerande
anser sig ha blivit utsatt for krankande behandling av annan studerande ar skyldig att
anmala detta till ansvarig chef. All personal ska ingripa mot alla typer av krankningar.

Enstaka krankningar kan vara olyckshandelser, men ska enligt lagen patalas. Den som
systematiskt kranker en annan (mobbar) ar en resursstark person med vilket menas att
hen har makt i ndgon form 6ver sitt offer, sdsom 6verlagsenhet och verbal formaga. For
att mobbaren ska kunna fortsatta krankningarna av sitt offer kravs ocksa att
omgivningen stodjer beteendet genom passivitet eller uppmuntran. Det kan bero pa att
de inte forstar vad som sker eller att de inte vagar eller vill ta den utsatta personen i
forsvar. Det ar darfér som ansvaret ar personalens.

Nar studerande kranker i klassrummet tar lararen i ord omgaende avstand fran
krankningen. Den som ska ingripa mot krankningar rekommenderas att anvanda sa
kallade jag-budskap. Det minimerar risken for att man skall raka kranka sjalv nar man
uttalar sig. Den som tillrdttavisas kdnner sig ofta generad 6ver att behova bli
tillrattavisad och kan ibland tycka sig ha blivit krankt. Det ar emellertid inte att kranka
nar man direkt till en person uttalar sig om vad hen gor och beskriver hur detta
paverkar en sjalv.

Nar man anvander jag-budskap for att protestera mot en krankning utgar man fran sig
sjdlv: man inleder med ordet "Jag” varefter man beskriver vad man sjalv ser och hor
samt talar om vad man kanner, tycker och vill med anledning av det man har bevittnat.
For att inte forvarra krankningen ar det viktigt att ingripandet sker med tydlighet och
auktoritet och utan att man blandar in den som krankningen har riktat sig till.

En krankning som sker infor publik ska patalas infér samma publik. I annat fall finns
risken att dskadarna tror att krankningen sanktioneras av personalen. Ingripanden har
aven pedagogisk effekt genom att de inspirerar och stédjer andra till att reagera mot
krankningar och skapar en press pa den respektldse att uppfora sig battre.

Om en studerande informerar lararen om att hen blivit utsatt for krankande behandling
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fran en annan studerande tar lararen snarast upp problemet med utbildningsledaren
som tar ett enskilt samtal. Av samtalet ska framga att krankningarna omedelbart maste
upphora och att lararen kommer att kontrollera att sa sker genom att fraga om det i
enskilda samtal.

Vid alla krankningar ska personalen dokumentera och informera ansvarig chef som
skyndsamt genomfor en utredning om de uppgivna krankningarna och vidtar eventuella
atgarder for att forhindra krankande behandling i framtiden.

Atgarder nar personal krianker studerande

Sa snart nagon far kinnedom om att personal kranker studerande informeras dennes
chef, som ansvarar for att utredning gors och dokumentation sker. En utredning om de
uppgivna krankningarna genomférs skyndsamt.

Chefen ansvarar for att

- Snarast kontakta den studerande for ett samtal.

- Snarast kontakta berord personal for ett samtal.

- Kontinuerligt halla kontakt med utsatt studerande och personal tills utvardering
visar att krankningar upphort.
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